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H A B I L I D A D E S

MS Office

MS Project

Bizagi Modeler

SoftLand ERP

Arena Simulator

SPSS

Crystal Ball

KNIME

LookerStudio
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P E R M I S O  D E

CO N D U C I R

Clase B

S O B R E  M Í

Soy un profesional especializado en la gestión integral de proyectos, tanto
internos como externos, enfocado en alcanzar la máxima satisfacción del
cliente. Mi compromiso con la excelencia operacional y el desarrollo
sostenido de la operación es constante. Poseo una sólida experiencia en la
implementación de metodologías de mejora continua, orientadas a elevar
los estándares de calidad del proyecto, asegurando al mismo tiempo la
continuidad operativa. Mi enfoque estratégico y habilidades en gestión de
proyectos son la clave para aportar valor y eficiencia en cada iniciativa que
lidero.

E X P E R I E N C I A  L A B O R A L

J E F E  D E  P R O Y E C T O S   |   S E P .  2 0 2 3  -  A C T U A L I D A D

S A L I N A S  &  S A L I N A S  S P A ,  S A N T I A G O

• Gestor de proyectos clave, especializado en la implementación y dirección
estratégica de iniciativas para clientes internos y externos, con un enfoque en la
optimización de operaciones, su gestion y seguimiento.
• Dedicado a la mejora continua y enriquecimiento de la experiencia del cliente,
asegurando la eficiencia y agilidad en el acceso a información operativa crítica.
• Enfoque en el diseño y ejecución de proyectos innovadores que contribuyen
al avance y diferenciación en el mercado.
• Experto en la optimización de procesos internos y externos, impulsando la
eficacia y la productividad a través de soluciones estratégicas y acceso rápido a
datos operacionales clave.

I N G E N I E R O  D E  M E J O R A  C O N T I N U A   |   J U L .  2 0 2 2  -  O C T .  2 0 2 3

G R U P O  A LT O ,  S A N T I A G O

• Gestión eficiente de sistemas de información para optimizar procesos,
garantizando su autonomía y sinergia con plataformas empresariales.
• Diseño e implementación de soluciones integrales orientadas a la excelencia
en el servicio a clientes internos y externos.
• Innovación en herramientas de Business Intelligence para la captura y análisis
de datos, mejorando el monitoreo y gestión de procesos.
• Desarrollo de reportes dinámicos y a medida, conectados a bases de datos
unificadas, para impulsar la toma de decisiones estratégicas.

D I R E C T O R  D E  P R O Y E C T O S   |   M A R .  2 0 2 0  -  J U L .  2 0 2 2

G R U P O  A LT O ,  S A N T I A G O

• Gestión y desarrollo de soluciones personalizadas para satisfacer las
demandas específicas de los clientes.
• Dirección y monitoreo continuo del equipo de trabajo para asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos.
• Consolidación y fortalecimiento de relaciones con la cartera de clientes,
garantizando un servicio de alta fidelización.
• Análisis y optimización de procesos, promoviendo la mejora continua tanto a
nivel interno como en las operaciones del cliente.

A N A L I S T A  D E  D A T O S   |   A G O .  2 0 1 9  -  M A R .  2 0 2 0

G R U P O  A LT O ,  S A N T I A G O

Integración y manejo de bases de datos de los diferentes clientes. Análisis
estadístico descriptivo de los datos recabados. Generación de reportes
manuales y automáticos. Implementación de inteligencia de negocios a los
procesos de recolección de datos.
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